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Sehr geehrte Damen und Herren!

TABAKWAREN UNION Was heifdt das?

Das heifdt:

e \lerkauf nahezu samtlicher Tabakwaren an Wiederverkaufer
e \/erkauf von Zigaretten an den Verbraucher Giber Automaten
e \/erkauf von Convenience-Produkten

Das bedeutet auch:

e Feinlogistik in alle Himmelsrichtungen
e Kundenservice

® [angjahrige qualifizierte Mitarbeiter

® Ausbildung junger Menschen

Wie ist alles entstanden?

In den 60er Jahren des 20. Jahrhunderts wurde durch den Zusam-
menschluss mehrerer Tabakwaren Grofthandlungen die erste TU in
Gottingen gegriindet. Das Konzept ,,Vergréflerung durch Abgabe
von Gesellschaftsanteilen* wurde mit Erfolg bis heute fortgefuihrt.
Im Laufe der Zeit wurden so, aber auch durch Kauf, iiber 100
Grofshandlungen in die beiden TU s mit Sitz in Bad Nenndorf und
Norten-Hardenberg integriert.

Als Geschiftsfithrerin i.R. und Anteilseignerin wiinsche ich — tiber-
zeugt von der Richtigkeit des Konzepts — den Unternehmen wei-
terhin eine positive Entwicklung und gute Uberlebenschancen in

einem umkampften Markt.

Tabakwaren Union = mittelstindischer Tabakwaren Grofdhandel
mit fachlicher und sozialer Kompetenz
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%RZLICH WILLKOMMEN BEI DER

TABAKWAREN UNION! —
IHREM TABAKWAREN-FACHGROSSHANDEL

Wir freuen uns tber lhr Interesse an einem leistungsstarken und
engagierten Grofthandelspartner, der den wirtschaftlichen Erfolg
des Einzelhandels immer im Blick hat.

Wir sind mehr als Ihr Lieferant fiir Tabakwaren, Raucherbedarfs-
artikel, Stifdwaren, Spirituosen und Softdrinks. In unserer Funk-
tion als Bindeglied und Vermittler zwischen Industrie und Handel
verstehen wir uns ebenso als Berater des Einzelhandels in Fragen

der Unternehmensfiihrung und Absatzférderung.




Die historischen Wurzeln der Unternehmen reichen
bis in das Jahr 1904 bzw. 1971 zuriick.

Im Jahr 1904 griindete Theodor Barkow in Stettin ein
Tabakwaren Grof3- und Einzelhandelsunternehmen,
das 1945 eine neue Heimat im niedersédchsischen
Obernkirchen fand. In 1997 fusionierten die Firmen
TT Tabakwaren Union Barkow Karl Tegtmeyer und
Barkow GmbH zur Tabakwaren Union Barkow GmbH
mit Sitz in Bad Nenndorf. Weitere Wachstumsschiibe
wurden durch Kauf oder Fusion mit regionalen Grof3-
handelsunternehmen aus Léhne, Nienburg, Celle und
Hannover vollzogen.
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Unsere Anziehungskraft und unser Markterfolg ergeben

sich wesentlich aus einem Erfolgsfaktor: Wir geben dem

Geschift ein menschliches Gesicht:

e Wir pflegen personliche Beziehungen zu unseren Kun-
den.
® Die Kundenbeziehungen sind von Zuverlassigkeit und
Vertrauen gepragt.
e Wir tragen zum Erfolg jedes Tabakwarengeschaftes,
Tankstellenbetreibers und Gastronomen bei.
o Wir treffen personliche Absprachen und bertick-
sichtigen individuelle Kundenwiinsche.
e Flexible Reaktionen und eine effiziente Logistik
zeichnen uns aus.

e Ein Dutzend Verkaufsberater, 40 Ausliefe-
rungsfahrer und ein erfahrener Innendienst
engagieren sich taglich fir den Erfolg des

Einzelhandels.

Im Jahr 1971 wurde die Tabakwaren Union in Géttin-
gen durch den Zusammenschluss mehrerer Grof2-
handelsunternehmen gegriindet; die Griindung der
Tabakwaren Union in Holzminden erfolgte kurze Zeit
spater. Beide Unternehmen wurden 1991 zu einer
Gesellschaft zur Tabakwaren Union GmbH & Co. KG
Studniedersachsen zusammengefiihrt. Die Verschmel-
zung der TU Siidniedersachsen und der TU Taveno
Kassel, die 1988 gegriindet worden war, erfolgte in
2005 zur heutigen Tabakwaren Union GmbH & Co.
KG mit Sitz in Nérten-Hardenberg. Das Unternehmen
kann auf eine tiberaus erfolgreiche Unternehmensent-
wicklung zurtickblicken. Durch Zusammenschlisse
regionaler Tabakwarengrofthandler und durch Zukaufe
konnte stark expandiert werden.



Dus Sortiment

Zu Recht werden Sie eine hohe Lieferbereitschaft in Breite und
Tiefe der verschiedenen Sortimente erwarten. Wir sind fiir die
Anspriiche von Tabakfachgeschiften, Gastronomen, Kioskbesit-
zern und Tankstellenbetreibern gut gertistet und stiitzen uns auf
zwei leistungsfahige Warenlager in Bad Nenndorf westlich von

Hannover sowie Norten-Hardenberg in Stidniedersachsen. Das
Gesamtsortiment umfasst rund 3.500 unterschiedliche Artikel.

Wir wollen den wirtschaftlichen Erfolg unserer Kunden und geben
engagierte Unterstiitzung fir eine ertragsorientierte Entwicklung
der Einzelhindler. Die Grundlagen dafiir sind:

® unsere hohe Lieferfahigkeit,
e die Tiefe und Breite des Warensortiments,
® beste und verldsslich stabile Einkaufspreise.

® Zigaretten, Zigarren, Zigarillos & sonstige Tabakwaren

e Raucherbedarfsartikel (Hiilsen, Filter, Zigarettenpapier, elektronische
und mechanische Feuerzeuge, Stopfmaschinen etc.)

e SiiBwaren

® Spirituosen

e Séfte und Limonaden

e Prepaidkarten und Voucher (D1, 0,, Vodafone, E-Plus, Loop etc)
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Zugegeben: Zigaretten und Tabakwaren kénnten Sie auch aus
anderen Quellen beziehen. Aber unsere Beratungskompetenz,
unsere Konzepte und Lésungen flr den Einzelhandel macht uns
so schnell niemand nach. Als FachgroRhandel wollen wir lhren
Erfolg als Einzelhdndler.

Unsere Auflendienstmitarbeiter beraten Sie auf Wunsch in fol-
genden Kompetenzfeldern:

® Sortimentsgestaltung

® | adenausstattung und -einrichtung
® Marketing

® Fachgeschéftsfiihrung
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Ganz wichtig dabei: Unsere Berater ,verkaufen“ lhnen nich‘irgen ine Seminartheorie,
sondern Lésungen, die in der Verkaufspraxis entwickelt wurden. Das kénnen wir durc
unsere Markt- un@RNdennhe garantieren. Dabei flieflen ganz'eigene Erfahrungen
aus der Fachhandelsstufe ein, denn die Tabakwaren Union ist Gesellschafterin der
europaweit grofiten GroRBhandelsgruppe DTV Tabak. Diese seit 1985\(>estehende
d Marketingkooperation betreibt die Fachhandelsketten’, tabak &

«

w tobacco“.
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Gibt's nuram Automaten,

Mehrfachkdufe durch
Gelduheinannahme

|| aber nicht automatisch,
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BAKWAR Die Tabakwaren Union betreibt 16.000 moderne Zigarettenauto-
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maten auf den Strafden und in der Gastronomie. Die Gerite werden

stets den neuesten technischen Anforderung angepasst oder mit
zusatzlichen Applikationen ausgestattet. Wir stellen grundsatz-
lich nur hochwertige Automaten auf, die eine maximale Stérungs-
sicherheit bieten. Bei Problemen sind unsere Techniker rund um
die Uhr zu erreichen, um Funktionsstérungen schnellstméglich zu
beseitigen.

Hoteliers, Gastronomen und Kantinenbetreiber miissen sich nach
der Aufstellung eines Zigarettenautomaten um nichts kiimmern
und haben dabei das gute Gefiihl, auch rauchende Giste zufrieden
zu stellen.
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Tabakwaren dirt

Der Zigarettenverkauf ausschlief3lich an volljahrige Konsumenten
wird durch digitale Legitimationswege am Automaten gewihrlei-
stet.

® Der Konsument legimitiert sich per EC-Karte und kann auch zeitgleich
mit Bargeld oder Bargeldchip bezahlen.

® Der Konsument legimitiert sich am Durchzugsleser per deutschem
EU-Fihrerschein oder deutschem Personalausweis.

Bei diesen digitalen Lesetechniken ist der Datenschutz gesichert,
denn die Software kann lediglich das Geburtsdatum identifizieren.

Daher ist auch eine Abbuchung vom Konto des Konsumenten
unmoglich.

Eine Datenspeicherung findet nicht statt.
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Unsere gefestigte Marktposition und die intensiven Kundenbin-
dungen, die zum Teil seit Jahrzehnten bestehen, sind das Ergebnis
effizienter Betriebsabliufe. Jeder Schritt in diesem Prozess — von
der Auftragsannahme tiber die Kommissionierung der Ware, den
Transport bis zur persénlichen Ubergabe an den Kunden — dient
dem Ziel maximaler Kundenzufriedenheit.

Jeden Tag erfullen wir diesen Anspruch von Neuem, indem wir
die klassischen Grofthandelsfunktion perfektionieren: Wir biin-
deln grofle Warenmengen der Hersteller, nehmen umfangreiche
Sortimente fuir den Einzelhandel auf Lager, brechen das grofie
Angebot in kleine und kleinste Einheiten herunter und gehen so
sehr flexibel auf individuelle Kundenwiinsche ein. Auf diese Weise
starken wir dem Einzelhandel den Riicken gegentiber Verbrau-
cherwiinschen.

Taglich werden unsere Warenlager in Bad Nenndorf und Nérten-
Hardenberg von der Industrie mit Waren bestiickt. Auch die Aus-
lieferung an unsere 2 ooo Kunden im Einzelhandel erfolgt taglich.
Pro Jahr legen unsere 40 Fahrer rund 2.400.000 km zuriick und
bewegen 520.000 Kartons.

Der Lieferservice erfolgt nach persénlicher Absprache und unter
Beriicksichtigung individueller Wiinsche. Neben der telefonischen
Auftragsannahme durch unsere engagierten Innendienstmitarbeiter
kénnen Sie mit E-Mail, Anrufbeantworter, kostenlosem Fax oder mit
einem mobilen Datenerfassungsgerat (MDE) rund um die Uhr lhre

Waren bestellen. Die Auslieferung erfolgt in der Regel am nachsten
Werktag, in eiligen Fallen schon am Tag der Bestellung.
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Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Innen-

dienstes werden durch modernste IT-Lésungen in
ihrer kundenorientierten Arbeit unterstiitzt. Die Lager-
mitarbeiter kommissionieren mit einer halbautoma-
tischen Pick-to-Light-Anlage. Die Automatenwerkstatt
und der Fuhrpark entsprechen immer den héchsten

technischen Anspriichen.
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Zur Sicherung von Quialitit und Kundenorientierung
legen wir Wert auf die langjihrige Bindung unserer
Mitarbeiter. Berufsausbildung und Qualifikation ha-
ben bei uns einen hohen Stellenwert. Die Tabakwaren
Union ist anerkannter IHK-Ausbildungsbetrieb fiir
Grofthandelskaufleute sowie Fachkrifte fiir Lager-

logistik.

MEXIR

10/m

Wf »

e TR —

ISNICKERS]



TABAKWAREN,

UNION,

W TABAKWAREN-UNIONDE;

Rotrehre 4
31542 Bad Nenndorf

Telefon: 0 57 23/9 52-0
Telefax: 0 57 23/9 52 100

info@tubarkow.de

Klosteracker 3

37176 Norten-Hardenberg

Telefon: o 55 03/98 50-0
Telefax: 0 55 03/98 50 20

info@tabakwarenunion.de

www.tabakwaren-union.de
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